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ROTULAGEM ALIMENTAR



ENQUADRAMENTO ANDWELLBENG

o~ —— <_.._-

_~The,paradoxs_oftch0|ce =3
g good optlons? :

more than words



ENQUADRAMENTO

EMBALAGEM assume-se como:

ﬁalaaaﬁt

- ferramenta de marketing fundamental no ponto de
venda,

- determinante importante do comportamento de compra e
consumo de alimentos

(Estiri et al ., 2010; Silayoi, Pinya, 2004; Underwood, Klein, & Burke, 2001) ;‘_ T ‘
- \JI._A

e\ Ty m-

A embalagem torna-se “an vltimate selling proposition”



ENQUADRAMENTO FUNCOES E ELEMENTOS DA EMBALAGEM

i) ! [ {;?\‘ . .
Logistica ou Técnica o Visuais

Marketing/comunicagtio 7 == Informativos

ELEMENTOS \ S
o A

EMBALAGEM

FUNCOES DA
EMBALAGEM

Rotulos alimentares

Rotulos nutricionais

(Underwood, Klein and Burke, 2001; Silayoi and Speece, 2004; Mai,
Synmmank, Seeberg-Elventeldt, 201 6)
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OBJETIVOS DO ESTUDO

OBJETIVO 1 | Determinar se, como e quando os consumidores utilizam os

rotulos nutricionais na sua tomada de decistio de compra.

OBJETIVO 2 | Determinar de que forma os elementos especificos dos rétulos

nutricionais (cores, texto, nimeros, logos) sio utilizados pelos consumidores na
sua tomada de decisdo.

OBJETIVO 3 | Explorar de que forma diferentes esquemas de apresentagio de

informag@o nutricional permitem aos consumidores uma correta interpretagtio
dos nutrientes chave dos produtos alimentares.




OBJETIVOS DO ESTUDO

\._/%M OBJETIVO 4 | Identificar barreiras d interpretactio da informag@o nutricional
!;' apresentada nos rétulos nutricionais.

OBJETIVO 5 | Aferir o conhecimento dos consumidores sobre nuiricio e
rotulos nutricionais.

OBJETIVO 6 | Determinar os efeitos de fatores sociodemogrdficos (ex.: sexo,
idade, habilitacoes escolares) na utilizagtio, compreensto e conhecimento de

rotulos nutricionais.
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|

METODOLOGIA | ABORDAGEM AO ESTUDO

QuaLTATIVA | [ ouawTITATVA ] [ ouALTATIVA |

3 FOCUS GROUP | 24 CONSUMIDORES 9 INQUERITOS | 1127 CONSUMIDORES 1 FOCUS GROUP | 9 CONSUMIDORES

1.

Consumidores inferessados nas . Inquérito online 4. Consumidores menos escolarizados

questoes nutricionais e 2. Inquérito presencial

alimentares Caracterizacio da amostra Dada a dificuldade de obter

Consumidores nto interessados ¢ respostas vélidas ao

nas questoes nutricionais e Néio probabilistica, por quotas inquérito por parte do

1 - ~ . menfo men

alimentares Caracterizagiio do universo I”Q Z : ¢ 07 )
escolarizaao aa popuiacao.

Jovens (15-23 anos) PORES

> 18 anos | Responsdveis pelas compras de produtos
alimentares para o agregado | Residentes em Portugal

Periodo da recolha de dados: Setembro 2015 - Dezembro 2016 (inquérito: Fevereiro a Dezembro 2016)



METODOLOGIA | MODELO CONCEPTUAL & DIMENSGES DE ANALISE

(“"“’D INTERESSE
1
- ;’C\ PROCURA
l Peepion [ COMPREENSAO

Perception j ,‘ 'CONW
Knowledge I P— ) «Substantial Infmngos
Do s e UTiLiZAGAO
Label format - m,mmnga,h 7 \_/
‘\‘"‘%"f/"' CONHECIMENTO

PREFERENCIA

Grunert and Will (2007) Grunert et al (2010)
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RESULTADOS & DISCUSSAQ DE DADOS
Caracterizagtio dos RESPONDENTES do inquérito

[uase a0% dos
inquiridos vivem nas
duas mais populosas
areas geograficas de
47 % Portugal (Grande Porto

e Grande Lisboa)

26% 31% 26% 12% 5%

ALLE.

18-30 31-40 41-50 51-60 > 60
anos  anos @nos  @NOS  ANos

Mt f

47% dos inquiridos vivem em
agregados familiares com criangas
e 7% com idosos

low mmiddle HEhigh =

low
8%

middle
19%

Sobre representagéo de individuos
com o ensino superior (73%)

€

60% dos inquiridos reportam ter

rendimento disponivel entre 1000
e 2000 €



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS

INTERESSE (“Consciéncia Nutricional™) (ering et l, 2010) T ESES s fee i e

geral ter interesse nas questoes

alimentacio sauddvel.
Procuro evitar quantidades elevadas dé gordura na minha alimentagto 4,24 ) ¢
Procuro evitar quantidades elevadas de gordura saturada na minha alimentagtio 4,12 Mulheres tém niveis de consciéncia
_ nutricional superiores (M=4.02) aos
Procuro evitar quantidades elevadas dg agicar na minha alimentagto 4,21 ) P ( )
homens (M= 3.7)
Estou interessado(a) na informagtio nutricional dos alimentos que consumo 3,99 [Independent sample T-Test]
A minha alimentagiio € saudavel 3,78 o o
Os inquiridos com niveis de
Procuro consumir uma quantidade adequada de calorias diariamente 3,63 : : n :
escolaridade superiores tém maiores
Procuro saber a quantidade de calorias que consumo diariamente 3,48 niveis de consciéncia nutricional

[A One Way Anova]
Procuro evitar quantidades elevadas de sal na minha alimentagto 4.31



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS |  INTeRessk

Categoria de produtos
que os consumidores
consideram mais
importante a consulta
dos rotulos nutricionais

( Alimentos para criangas 4ba
Cereais pequeno-almogo 4,16

. Refeigdes pré-embaladas ALY
logurtes 4007
SUmos 4 [14
Refrigerantes 4113
Bolachas 3.43
Fnlatados 3,18

[ Leite 372 )
Queijo 3,68

\__Arroz Jla )

i
RS




RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS |  inreresse

Consumidores mais
preocupados

Consumidores
“despreocupados”

Jovens

Adultos menos
escolarizados

Revelam bastante interesse na informagGo nutricional, particularmente sobre
composiciio dos alimentos, origem e validade.

Revelam alguma falta de interesse nos rotulos nutricionais. Sabem como adotar estilo
de vida sauddvel e como fazer escolhas alimentares sauddveis, mas ndo o praticam.

Nto revelam muito interesse nos rétulos nutricionais a ndo ser especificamente nas
calorias.

Revelam interesse na informag@o nutricional, valorizam a diversidude e moderagto no
consumo alimentar mas NAO demonstram interesse nos rétulos (sentem dificuldade
em interpretar a informago).



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS |  uniuizagio

From the following sources of information which one(s)
you use regularly to learn more about nutritional aspects
of the food you buy/consume

Food labels on product packaging  p————— /5.0
Family members and Friends - e ————————_ G 9

Health professionals I 30 2

I do not seek for nutritional information  p—— 13 8
Newspapers and magazines p— 177
Internet  pe— 166

Television, radio  p— 17 3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Utilizagao (%) Nivel Nivel Nivel
escolaridade  escolaridade  escolaridade

baixo médio superior

Rétulos alimentares al T 80

# Os rétulos alimentares sdo a fonte

mais referida por 76% dos inquiridos 70%
quando pretende saber mais sobre os

aspetos nutricionais dos alimentos

que compra/consome. 78,3%

# Em termos de confianca, a fonte considerada muais
confiavel stio os profissionais de sadde (M= 4,19)
logo seguida dos rétulos alimentares (M= 3,83).

# O0s consumidores com niveis de escolaridade
superiores usam mais os rétulos alimentares do que os
com menor escolaridade.



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS |  uniuizacio

How often do you usually read labels on food / beverage packaging?

Reguicrly I .
Ocasionaily N 2.5
Avays I 167

| do not usually read the
labels

Never read food labels

20,0 30,0 40,0 50,0

59% dos inquiridos revelam ler os rdtulos
alimentares reqularmente ou mesmo sempre.

As mulheres leem os rotulos aimentares com
maior frequéncia (61%) do que os homens (52%).

Os consumidores com menores niveis de
escolaridade reportam ler os rotulos alimentares
menos frequentemente.

Os inquiridos que revelam maior interesse nas
questoes nutricionais (Consciéncia nutricional)
usam  os  rotules  alimentares  mais
frequentemente.



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS |  uniuizacio

Os inquiridos apontam como principais razoes para NAQO consultar os rétulos:

Main reasons not to read the food labels

Habit. | always buy the same brands [N 23.8
| give little importance to the labels NI 19.8
There is too much information on food labels, which confuses me | 19.0
| realize when a food product is not healthy, do not need to see the label [NNINEEEN 15.9
Lack of time NN 7.0
There are no food allergies or intolerances in my household [N 5.6
| usually worry more about the price and do not let the labels influence... NI 1.3

The letter of the labels is too small N 3.2

0.0 5.0 10.0 15.0 200 25.0

Habitos de compra jd padronizados (24%)
Convicciio de que sabem quais sto os produtos
sauddveis e ndo saudaveis (16%)

Rotulagem desadequada (22%)

Falta de interesse na informagto nutricional (20%)



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS
PROCURA

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS INFORMACOES DOS ROTULOS PROCURA DE INFORMACAO NUTRICIONAL NOS ROTULOS
ALIMENTARES (médias) (médias)
4,8 T
" 1) Quando um membro da familia tem uma
w doenga (diabetes, problemas de coragio,
4,2 V=104 - ) colesterol elevado) (4,70),;
“ i 2) Quando existe tolerdincia alimentar ou alergias
3,8 ’1-
N num membro da familia (4,67) ;

Prazode  Comparar  Conheceras — Recokher 3) Quando compram um produto alimentar pela
validade produtos instrucdes de uso  informagdes
primeira vez (4,55).

similares sobre
determinados
nutrientes



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS
PROCURA

When do you look for more nutritional information in the food/beverage
products you buy or consume?

At the time of purchase af the supermarket | EEEEEEEEEEEGEGE 51,3
In general, only when | buy a food / drink product for D 253
[

the first time

When | find myself planning the shopping or meals || I 10,4
| have no great concern for nutritional information [ &)

During preparation / confection / consumption [l 3,9

0,0 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0

0 momento de compra no supermercado é a ocasito onde os inquiridos mais
procuram informacto nutricional nos produtoes alimentares



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS

COMPREENSAQ

"l believe that the nutrition information on the labels of
the food products | buy is easily understood"

Strongly agree

Agree

Neither agree or disagree
Disagree

Strongly disagree

0,0

5,0

20,1

7,0

10,0 15,0 20,0 25,0

30,0

30,0

35,0

42,7

40,0 45,0

Considerando o grauv de compreenstio
(subjetivo) dos consumidores face
a rotulagem nutricional verifica-se
uma divisdo:

° 43% afirma que facilmente
compreende a informagdo contida
nos rotulos;

° 37%  referem ter algumas
dificuldades de compreensiio.



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS
COMPREENSAQ

Ratulo | Ratulo 2 Rotulo 3

INFORMACAQ NUTRIC!ONAL/ llNFORm%lg!'l‘ NUTRICIONAL / por parciodose '
Porcdode/ Pombnl Portion 30 g 3 Biscoitos / Galletas / Biscuits) SAL
Quantidade por porcao / Cantidad por porcién / Quantity per portion e e | 2 aoc
Valor energético/ Caleric Value 130 keal = 544 k) or J
Carbaidratos/ Carbohidrates | Carbobydrates g
Proteinas/ Proteins 239
Gordaras totais / Grasas totates/ Total fat 409
Gorduras saturadas/ Grasas Saturadas/Saturated Fat 139
Gorduras trans/ 6rasa Trans/ Trans Fat ndo contém/no contiene/dossn t contain
Fibea aimentar/ Fibra aimentaria/ Dietary fibre L1 do VDR para adulo
Sadia] Shdium 117mg %

* %Valores Dsdrios de referén emuma fieta de 2000ke saLresdlnsp den ser
rr.:; s 0 meaores depeaden prasadades iargitcas cado. *% Val mes NS ¢

y N

S 0 2] .
Dailyvaluese m!d m;»rarom‘ rarde e'r mvm. e & nv:m 'Cm.emblae

Em termos comparativos, concluiu-se que os dois fipos de rétulos simbdlicos (FIPA
e semdforo) foram considerados como mais facilmente compreensiveis que a
declarac@o nutricional presente na parte de trds das embalagens.



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS
COMPREENSAO

¢

““Se fosse hipertenso e quisesse optar por comprar um
produto com menor teor de sal, tendo por bhase os
dois rotulos apresentados, qual escolheria?”

Em ambas as situacdes os consumidores tinham que fazer
cdlculos na medida em que um dos rétulos a informactio era
apresentada por porgto e outro por 100g.

[ption A (per portion of 30g)
Verificou-se que 40% dos inquiridos ndio compreendiam o
verdadeiramente a informactio nutricional bdsica que Ihes Lae2ein sl

permite fazer escolhas alimentares mais sauddveis.



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS
COMPREENSAQ

% within level education Low Education Middle Education High Education

Correct Answer 38 .4 043 Ead

Table 1: Relationship between Education and objective understanding

Se considerarmos os inquiridos com os niveis de escolaridade mais baixos, 62% niio
conseguem fazer opgdes mais sauddveis a partir dos rétulos nutricionais.

0 nivel de educagiio é assim um preditor da compreensitio objetiva dos rotulos nutricionais.




RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS

CONHECIMENTO

Knowledge about recommended

What do you consider to be the maximum daily salt intake for an adult

recommended daily maximum for salt
consumption for an adult? 60,0 55,5

24,7

24,7

S @r L TrTTr S T R
4gr 17,9 10,0 A 5.0
- ) 3,1'If_> S

Conhecimento sobre consumo mdximo de sal por dia/adultoe

saudavel: 25% dos inquiridos ndo possuem qualquer ideia sobre esse valor;

A maioria dos inquiridos (56%) considera que o limite é inferior ao limite
recomendado pela OMS (5g). 38% afirma ser 2 g.

% Female Male
Correct answer (3g) I6.3 08

Mulheres detém um conhecimento mais
efetivo que os homens sobre o limite didrio
de sal para um adulto.



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS

CONHECIMENTO

What do you consider to be the recommended
daily limit of sugar for an adult?

40,0

20,0 10 1 11,3
. c g
R

£

As diretrizes da OMS indicam um
limite didrio de 50 gr de agicar
(equivalente a 12 colheres de chd).

Knowledge about the recommended
daily limit of sugar for an adult

929

Figure 1: Knowledge aboul recommended maximum daily sugar

0 Conhecimento sobre o limite de acGcar didrio para um adulto sauddvel é limitado. Unicamente 6% dos inquiridos
responderam corretamente. Sublinhe-se que 40% dos inquiridos pensavam que o limite seria inferior a 6 gr.,



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS

PREFERENCIAS

Best location for presenting nutritional information on
food packaging

40,0

30,3
30,0 22,1 21,9
20,0
‘m B u B
0,0

On the back of the On the front of the It does not matter The key nutrients
at the front and the
rest more detailed

package packaging where it is

at the back

A maioria dos inquiridos prefere que a informagdo nutricional conste da

parte da frente da embalagem (total ou s6 os elementos chave) - 56%

100
90
80
70
60
50
40
30
20
1

o

0

|b

87,9
e 80,7 77,4 79,5
69,2 ' 69,2
0,8 . 0,8
: 93 2,6 0,5
1 I I I I

Saturated fat  Cholesterol  Viteminsand Carbohydrates  Proteins Additives Fiber
minerals

51
55

Sugar Salt Calories ats

H Valued mNot Valued

Os inquiridos valorizam mais a existéncia de informag@o nutricional
nos rétulos: accar, sal, gorduras e gorduras saturadas;
Valorizam menos: Colesterol, Fibra e vitaminas e minerais



RESULTADOS & DISCUSSAO DE DADOS
PREFERENCIAS

# Melhor legibilidade

“0 tamanho da lefra. Parece ser feito de propdsito para ninguém consequir ler. Esta situagdo tem de ser resolvida ja!” (Focus group)
# Linguagem simplificada

“linguagem acessivel para todos, usando linguagem menos técnica’(Focus group)

# Uso de cores e simholos

“...Lu consideraria o sistema de semdforo, usado nalguns produtos, pois é simples e facil de ensinay, e poderia ser um mecanismo a
implementar em Portugal” (Focus group)

# Maior transparéncia

“Deveriam ser mais especificos e verdadeiros, ndo vsar sistemas de camuflagem [Focus group)
# Harmonizagtio entre produtos/marcas (métricas e esquemas iguais)

“Fundamental vma linguagem nutricional igual para todos os produtes” (Focus group)
“Por 100gr ajuda a decisdo no ponto de venda e por por¢do apoia o momento de consumo” (Focus group)
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CONCLUSOES DO ESTUDO

A maioria dos inquiridos (76%) afirma que os rétulos nutricionais sto a sua principal fonte
quando procuram informacdo relativa aos elementos nutricionais de um produto alimentar.

Quanto  ocasitio em que A maioria dos inquiridos (51%) diz ler os rétulos de
consultam os rdtulos produtos alimentares, no momento da compra.

A maioria dos inquiridos (59%) diz ler os

Quanto a frequéncia em ) |
rotulos de produtos alimentares.

que consultam os rétulos
* 42% referem fazé-lo de forma regular.

* 17% referem que o fazem sempre.

[Mulheres, consumidores com maior nivel de escolaridade e os interessados nas
questoes nutricionais sto os que usam mais frequentemente]




CONCLUSOES DO ESTUDO

40% dos consumidores inquiridos ndo compreendiam realmente a informacio
nutricional basica que lhes permitia fazer escolhas alimentares mais saudaveis ;
Esta percentagem passa para 60% quando nos referimos aos inquiridos com menores
niveis de escolaridade.

Os inquiridos revelam falta de conhecimento sobre os limites
didrios recomendados de sal e agicar.



CONCLUSOES DO ESTUDO

0 formato dos rétulos e a baixa literacia da populagdo
portuguesa constituem as principais barreiras @ compreensdo
da rotulagem nutricional.

Segundo os inquiridos a ufilizactio de cores na frente da embalagem e a
harmonizacto dos formatos facilitaria decisoes de compra mais
informadas.
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RECOMENDACOES |
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ROTULAGEM ALIMENTAR



RECOMENDACOES

1. Implementar campanhas de Marketing Social

Criagtio de oportunidades para promover a literacia alimentar dos consumidores, por parte da inddstria

a. Desenvolvimento de campanhas educativas no ponto de venda.

b. Criactio de merchandising que permita uma melhor compreensio e uso da informago nutricional
pelos diferentes segmentos de consumidores (colher com a medida de gramas, informag@o do tipo
“uma panela de sopa de X litros corresponde Y gramas de sal”).

¢. Disponibilizacdo em ambiente digital de fun¢des que permitam comparar medidas de sal/agucar,
d semelhanca da funciio de comparag@o de pregos, jd existente em indmeras plataformas.

d. Desenvolvimento no ponto de venda (on line e off line) de jogos interactivos e desafios
experimentais.




RECOMENDACOES

1. Implementar campanhas de Marketing Social

Criagtio de oportunidades para promover a literacia alimentar dos consumidores, por parte do Estado.

Plano Estratégico de Marketing Social para aumentar a literacia

B B § nutricional da populagtio portuguesa [a 5 anos]
”/; Cereal- Grains and Products »»
—— e 0 Estado pode estimular e acelerar a promogdo destas campanhas com
incentivos positivos:
Q Fats and Oils » L. . )
* (QOferecendo beneficios as marcas que implementem campanhas
»@5 Finfish and Shellfish »
desta natureza.
¥p FruftsandFrutiices * Investindo em I&D (tecnologias e produtos) para ajudar a uma

melhor compreensdo da informag@o nutricional (ex: Apps)



RECOMENDACOES

2. Implementar alteracdes ao esquema de rotulagem atual

Legislactio aplicada @ informagGo nutricional deve promover a harmonizagtio dos rétulos alimentares.

Os participantes no estudo reportaram sentir Sugerem esquemas de rotulagem alimentar
confustio na interpretagio dos rétulos claros, simples de compreender, coloridos,
alimentares e apresentaram sérias criticas a grandes e passiveis de leitura e harmonizados
proliferacdo de simbolos, medidas, logos e formatos. entre produtos e marcas.

FOP com esquema de cores simbdlico,
Ilnguugem Slmplesl upresentundo a Peri00g Hailf a pack assold provides
informagiio quer por 100g, quer por porgiio e Fﬁw R | b [N 8 |
A 29% 60%

harmonizada num 0Onico formato. T oy

k. y A, A







